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DECRETO N° 2.767, DE 12 DE SETEMBRO DE 2025.

Aprova o Regimento Interno da
Superintendéncia de Inclusdo
Social e Produtiva - Banco do
Povo, e da outras providéncias.

O PREFEITO DE PALMAS, no uso das atribuicbes que lhe confere o art.
71, inciso lll, da Lei Organica do Municipio,

CONSIDERANDO a necessidade de consolidar normas internas para o
adequado funcionamento da Superintendéncia de Incluséo Social e Produtiva - Banco
do Povo, especialmente quanto a sua organizacao institucional, gestdo administrativa,
operacionalizacao financeira, concessao e recuperacao de créditos;

CONSIDERANDO o disposto na Lei n® 1.367, de 17 de maio de 2005, que
cria o Fundo Municipal de Desenvolvimento da Economia Popular e Solidaria do
Municipio de Palmas - Banco do Povo, e 0 Decreto n° 1.533, de 22 de janeiro de 2018,
que a regulamenta,

DECRETA:

Art. 1° E aprovado, na forma do Anexo Unico a este Decreto, 0 Regimento
Interno da Superintendéncia de Inclusdo Social e Produtiva - Banco do Povo,
instrumento normativo interno de organizacdo e gestao institucional de observancia
obrigatéria por todos os servidores, gestores, colaboradores e agentes publicos
vinculados ao departamento, inclusive para fins de responsabilizacdo administrativa.

Art. 2° As regras constantes do Regimento Interno produzem efeitos
imediatos sobre o0s processos administrativos em tramite no ambito da
Superintendéncia de Inclusédo Social e Produtiva - Banco do Povo.

Art. 3° Este Decreto entra em vigor na data da publicacao.

Palmas, 12 de setembro de 2025.

JOSE EDUARDO DE SIQUEIRA CAMPOS
Prefeito de Palmas

Rolf Costa Vidal Henrigue Balcewicz Nesello
Secretario-Chefe da Casa Civil do Secretario Municipal de Desenvolvimento
Municipio de Palmas Econémico e Empreendedorismo


https://legislativo.palmas.to.gov.br/media/leis/lei-organica-00-1990-04-05-31-12-2024-9-48-47.pdf
https://legislativo.palmas.to.gov.br/media/leis/lei-ordinaria-1.367-2005-05-17-23-1-2018-15-3-36.pdf
https://legislativo.palmas.to.gov.br/media/leis/decreto-1.533-2018-01-22-26-7-2024-14-31-24.pdf
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ANEXO UNICO DECRETO N° 2.767, DE 12 DE SETEMBRO DE 2025.

REGIMENTO INTERNO DA SUPERINTENDENCIA
DE INCLUSAO SOCIAL E PRODUTIVA
BANCO DO POVO

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° O presente Regimento Interno tem por objetivo disciplinar o
funcionamento da Superintendéncia de Inclusado Social e Produtiva - Banco do Povo,
de agora em diante simplesmente denominada Banco do Povo, para estabelecer
diretrizes, normativas e fluxos operacionais para garantir a eficiéncia na execucao das
atividades, em conformidade com a Lei n® 1.367, de 17 de maio de 2005, com o
Decreto n®1.533, de 22 de janeiro de 2018, e com a Lei n° 13.636, de 20 de margo de
2018.

Art. 2° O Fundo Municipal de Desenvolvimento da Economia Popular e
Solidaria do Municipio de Palmas - Banco do Povo objetiva a geracao de emprego e
renda por meio da concessdo de crédito para capital de giro e/ou investimento fixo
aos micros e pequenos empreendedores, pessoas fisicas ou juridicas, associacdes e
cooperativas de produtores ou de prestadores de servicos e para custeio e
investimento da agricultura familiar.

CAPITULO Il
DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Art. 3° O Banco do Povo é composto pelos seguintes setores:

| - Superintendéncia de Inclusdo Social e Produtiva,

Il - Geréncia de Analise de Projetos;

lIl - Coordenacéo de Contratos e Convénios;

IV - Comité de Crédito;

V - Setor Operacional;

VI - Comissao Interna de Regularidade.

Art. 4° O Comité de Crédito serd composto por 3 (trés) membros, lotados
na Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdémico e Empreendedorismo,
escolhidos e designados por ato do titular da Pasta, em observancia ao critério de

antiguidade.

Paragrafo Unico. E vedada a participacdo de membros com parentesco até
o 3° (terceiro) grau com a autoridade designante ou com beneficiarios de crédito.


https://legislativo.palmas.to.gov.br/media/leis/lei-ordinaria-1.367-2005-05-17-23-1-2018-15-3-36.pdf
https://legislativo.palmas.to.gov.br/media/leis/decreto-1.533-2018-01-22-26-7-2024-14-31-24.pdf
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13636.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13636.htm
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Art. 5° Compete ao Comité de Credito:

| - avaliar e aprovar operacdes de crédito com base em parecer técnico da
Geréncia de Projetos;

Il - emitir parecer técnico sobre pedidos excepcionais, quando necessario;

[l - sugerir critérios objetivos para concessao de crédito emergencial;

IV - revisar periodicamente os critérios de avaliagéo de risco;

V - propor normas internas para operacionalizacao das atividades do Banco
do Povo, as quais deverdo ser submetidas a aprovacao do Secretario Municipal de
Desenvolvimento Econémico e Empreendedorismo;

VI - analisar as solicitagdes de crédito formuladas por empreendedores com
restricbes cadastrais, em quaisquer de suas formas, e emitir decisdo colegiada sobre
o deferimento ou indeferimento do pedido.

Art. 6° A Geréncia de Anélise de Projetos na condic&do de responséavel por
avaliar a viabilidade técnica e financeira dos projetos apresentados para solicitacdo
de crédito, compete:

| - realizar estudos de viabilidade financeira e operacional dos projetos;

Il - emitir parecer técnico fundamentado sobre a concesséao de crédito;

Il - monitorar a execucdo dos projetos financiados, para garantir
conformidade com os objetivos propostos;

IV - elaborar relatérios periddicos de desempenho e impacto econémico.

Art. 7° A Coordenagido de Contratos e Convénios na condigdo de
responsavel pela formalizacdo e acompanhamento dos contratos de crédito e
parcerias institucionais, compete:

| - elaborar e revisar contratos de crédito, convénios e parcerias;

Il - monitorar o cumprimento das clausulas contratuais e normativas
aplicaveis;

[l - garantir o cumprimento dos prazos e obrigacbes assumidas nos
contratos;

IV - coordenar a renovacdo e aditamento de contratos conforme a
necessidade.



Casa Civil P I' o r' Y

PREFEITURA

CAPITULO Il )
DAS NORMAS DE OPERAGCAO E CONCESSAO DE CREDITO

Art. 8° S&o obrigatorios, na solicitagdo de crédito para pessoa juridica:

| - documento de identidade e CPF do tomador, avalista, sécios ou
dirigentes e dos respectivos conjuges, se aplicavel,

Il - comprovacéo de residéncia no Municipio, do tomador, dos socios e da
empresa,

[l - cartdo atualizado do CNPJ;

IV - contrato social, estatuto ou ata de nomeacao, se aplicavel;
V - visita técnica por um servidor lotado pelo Banco do Povo;
VI - comprovante de renda dos sécios;

VII - certiddo de quitacao eleitoral do tomador, sécios, avalistas e conjuge,
se aplicavel,

VIII - documento comprobatério do estado civil do tomador, do avalista e
dos socios;

IX - comprovante de opcéo pelo Simples.
Art. 9° Sao obrigatérios, para solicitacao de crédito para pessoa fisica:

| - documento de identidade e CPF do tomador, avalistas e cénjuges, se
aplicavel;

Il - comprovante de residéncia atualizado;
[l - certiddo negativa de débitos municipais;

IV - apresentacdo de plano de negdcios simplificado, conforme modelo
disponivel no site;

V - comprovante de renda ou faturamento, e do cénjuge, se aplicavel;
VI - documento comprobat6rio do estado civil e termo de veracidade;
VII - declaragédo de que néo € servidor publico da administracéo direta ou

indireta de qualquer dos Poderes, nas esferas federal, estadual, distrital ou municipal,
nos termos do paragrafo unico do art. 4° da Lei n® 1.367, de 2005;



https://legislativo.palmas.to.gov.br/media/leis/lei-ordinaria-1.367-2005-05-17-23-1-2018-15-3-36.pdf
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VIIl - foto 3x4 tirada no ato da abertura do processo e/ou cadastro
biométrico;

IX - certiddo de quitacéo eleitoral, do conjuge e do avalista, se aplicavel.

8 1° O Banco do Povo considerara validas as assinaturas eletrdnicas via
gov.br e certificados digitais, desde que com os devidos codigos de autenticacao.

§ 2° O avalista devera possuir situacdo regular perante os 6érgdos de
protecdo ao crédito, sendo vedada a indicacdo de cbnjuge ou companheiro do
tomador como avalista.

§ 3° Observados os requisitos legais, serdo priorizados, na concesséao de
crédito com recursos do Fundo Municipal de Desenvolvimento da Economia Popular
e Solidaria do Municipio de Palmas - Banco do Povo, os seguintes beneficiarios:

| - empreendimentos formais ou informais chefiados por mulheres;

Il - mulheres de baixa renda que desejem empreender ou expandir sua
atividade empresarial;

lll - familias em condi¢cdes de risco, assim entendidas aquelas que nao
disponham de condicdes fisicas, naturais ou econémicas de subsisténcia condigna;

IV - empreendedores ndo atendidos por politicas publicas compensatoérias
voltadas a geracao de trabalho e renda;

V - empreendimentos formais ou informais chefiados por pessoas com
deficiéncia;

VI - empreendedores com dificuldade de acesso as formas convencionais
de crédito, seja pela auséncia de garantias reais ou pela inadequacéo as condicdes
exigidas nessas modalidades;

VII - demais situacdes que venham a ser previstas em Lei.

Art. 10. O crédito concedido devera ser utilizado exclusivamente para
capital de giro ou investimento produtivo e sua aplicacao ser comprovada por meio de
documentacéo fiscal idonea.

Paragrafo unico. O valor destinado exclusivamente ao capital de giro sera
limitado a R$ 5.000,00 (cinco mil reais), o qual podera ser alterado por decisédo
fundamentada do Comité de Crédito, com base em parecer técnico.

Art. 11. O Comité de Crédito é responsavel pela aprovacao das operacoes
e os limites maximos de crédito obedecerdo ao valor maximo previsto em lei, quais
sejam.

| - pessoa fisica até R$ 10.000,00 (dez mil reais);
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Il - pessoa juridica até R$ 20.000,00 (vinte mil reais).

Art. 12. Para todos os efeitos deste Regimento Interno, considera-se como
pessoa juridica todo empreendimento que possuir Cadastro Nacional da Pessoa
Juridica (CNPJ), optante pelo Simples, incluidos os microempreendedores individuais,
as microempresas e as empresas de pequeno porte, desde que tenham receita bruta
anual de até R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais).

8 1° O enquadramento como pessoa juridica sera verificado mediante
apresentacdo de documento comprobatério de inscricdo ativa no CNPJ junto a
Receita Federal do Brasil, bem como declaracdo de receita bruta anual.

8§ 2° Os direitos e deveres previstos neste Regimento para pessoas
juridicas aplicam-se as associa¢fes, cooperativas e demais entidades legalmente
constituidas com CNPJ valido e que se enquadrem no limite de receita estabelecido
no caput deste artigo.

CAPITULO IV
DO CREDITO EMERGENCIAL

Art. 13. O crédito emergencial, se ativado, serd destinado a
empreendedores formais ou informais, cooperativas ou associacdes que se
encontrem em situagdo de vulnerabilidade financeira decorrente de eventos
excepcionais, tais como desastres naturais, pandemias, crises econémicas ou outras
situacOes devidamente reconhecidas por decreto municipal.

Art. 14. O crédito emergencial podera ser concedido com condi¢cdes
especiais de caréncia, juros e prazo, conforme deliberacdo e parecer técnico do
Comité de Crédito, sujeito a validacdo final pelo Secretario Municipal de
Desenvolvimento Econdmico e Empreendedorismo.

Paragrafo unico. Os limites de crédito deverdo obedecer aos parametros
fixados no art.11 deste Regimento, ressalvados 0s casos em que eventual decreto
instituidor da situacdo emergencial fixe parametros e limites diferentes.

Art. 15. Para habilitacdo ao crédito emergencial, o solicitante devera:

| - comprovar a condicdo emergencial que inviabilizou ou prejudicou o
funcionamento da atividade econdmica;

Il - apresentar declaragcéo de faturamento ou documento equivalente;

lll - estar adimplente com o Banco do Povo, salvo por disposicéo legal
contraria;

IV - ter residéncia ou sede no Municipio ha pelo menos 12 (doze) meses.
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Art. 16. O valor maximo do crédito emergencial seréa fixado por decreto,
conforme disponibilidade orcamentaria e demanda identificada, e ao Comité de
Crédito sera garantido o direito de formalizar sugestdo ao gestor sobre os limites
viaveis em cada ocorréncia.

Art. 17. A liberacdo do crédito emergencial estara condicionada a
assinatura de termo de responsabilidade, onde o beneficidrio se comprometera a
aplicar os recursos na manutencao ou recuperacao das atividades econdmicas.

Art. 18. O Banco do Povo podera realizar parcerias com orgaos de defesa
civil, assisténcia social e outras instituicbes municipais para operacionalizagao,
suporte técnico e identificacdo dos beneficiarios do crédito emergencial.

Art. 19. As operacdes de crédito emergencial observardo o disposto neste
Regimento e em normativas complementares.

Art. 20. SituacBes ndo previstas neste Capitulo serdo analisadas pelo
Comité de Crédito, com base em parecer técnico da Geréncia de Analise de Projetos,
e, quando necessario, formalizadas mediante resolucdo prépria, submetida a
validacdo do Secretario Municipal de Desenvolvimento Econdmico e
Empreendedorismo.

CAPITULO V
DO ATENDIMENTO AO PUBLICO

Art. 21. O Banco do Povo devera oferecer atendimento presencial e remoto
aos solicitantes de crédito, por meio de postos fisicos de atendimento e canais digitais
como sitio oficial, WhatsApp institucional e e-mail institucional.

Art. 22. O atendimento aos beneficiarios sera regido pelos seguintes
principios:

| - confiabilidade, transparéncia, clareza e seguranca das informacdes;

Il - rastreabilidade das demandas;

Il - presteza e cortesia;

IV - eficacia;

V - racionaliza¢do e melhoria continua.

Paragrafo Unico. As solicitagbes de pré-cadastro feitas por meio do sitio
oficial, deveréo ser respondidas em até 7 (sete) dias Uteis e poderdo ser prorrogadas
por igual periodo.

Art. 23. O atendimento presencial sera realizado na Secretaria Municipal

de Desenvolvimento Econdmico e Empreendedorismo, e pelo Resolve Palmas,
mediante agendamento prévio ou ordem de chegada.
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Art. 24. O beneficiario tera direito de acesso, sem 6nus, ao histérico de
suas solicitagoes.

Paragrafo unico. O beneficiario poder& solicitar cdpia do contrato firmado
com o Banco do Povo, nos termos da legislacdo vigente, mediante requerimento
formal e assinatura de termo de responsabilidade.

CAPITULO VI
DO CONTROLE, AUDITORIA E REGULARIDADE

Art. 25. O Banco do Povo sera submetido a auditorias semestrais
realizadas em parceria com a Controladoria-Geral do Municipio, com a finalidade de
garantir a regularidade das operacdes de crédito, em conformidade com os principios
da administrag&o publica.

Art. 26. Todas as operagbes serdo registradas, a fim de garantir
transparéncia e publicidade dos atos administrativos.

Art. 27. O Banco do Povo devera manter registro atualizado de todas as
concessoes de crédito, no qual contera os dados do beneficiario, valores e prazos.

Art. 28. Serdo indicados 2 (dois) servidores internos, preferencialmente
efetivos, para compor a Comissao Interna de Regularidade, para auxiliar o trabalho
mutuo entre os 6rgaos.

CAPITULO VI )
PROCESSOS INTERNOS E FISCALIZACAO

Art. 29. O Banco do Povo adotara praticas rigorosas de conformidade
regulatoria para assegurar a integridade das operacoes.

Art. 30. O monitoramento do pés-crédito sera realizado mensalmente para
analise de risco e adimpléncia dos beneficiarios.

Paragrafo Unico. Para fins do disposto no caput deste artigo, o0 Banco do
Povo podera aderir a instituicdes parceiras para atuacdo em conjunto, mediante termo
de parceria/convénio.

Art. 31. Os critérios para renovacao de crédito incluirdo, obrigatoriamente,
a analise da capacidade de pagamento, o histérico de adimpléncia do tomador e a
comprovacéao da correta aplicacdo dos recursos anteriormente concedidos.

CAPITULO VIII
FLUXO DE TRABALHO ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO

Art. 32. O fluxo de trabalho administrativo do Banco do Povo observara
as seguintes etapas:
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| - recebimento e andlise inicial das solicitacdes de crédito;

Il - estudo de viabilidade e construcao do projeto de negocios;
[Il - encaminhamento para a Geréncia de Analise de Projetos;
IV - emissdo de parecer técnico e financeiro;

V - orientacdo e capacitacdo pré-crédito;

VI - aprovacao pelo Comité de Crédito;

VIl - emissao da nota de empenho;

VIII - elaboracéo do contrato pela Coordenacéao de Contratos e
Convénios;

IX - assinatura e formalizacdo do contrato pelo beneficiario;

X - liberag&o dos recursos financeiros;

XI - monitoramento e acompanhamento da execucéo do crédito concedido;
XII - prestacao de contas e avaliacdo de impacto.

Art. 33. O fluxo financeiro observara as seguintes diretrizes:

| - captacdo e gestdo de recursos destinados ao financiamento de
microcréditos;

Il - processamento da liberacédo de recursos e recebimentos;
Il - gestéo de fluxo de caixa para garantir sustentabilidade financeira,
IV - controle e conciliacdo bancaria dos valores movimentados;

V - emissdo de relatorios financeiros periodicos para auditoria e
transparéncia.

Art. 34. As solicitacdes de crédito deverao ser protocoladas na unidade de
atendimento do Banco do Povo e registradas em sistema interno para
acompanhamento e analise.

Art. 35. A analise técnica do Comité de Crédito devera considerar critérios
de viabilidade econbmica, sustentabilidade financeira e conformidade com as
diretrizes do Banco do Povo e as legislacdes vigentes.

Paragrafo unico. Das decisfes do setor de analise de crédito, que resultem
em indeferimento de pedido de crédito, de renegociacdo de débito ou outra negativa
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relacionada a concessao de beneficios previstos neste Regimento, cabera recurso
administrativo fundamentado, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, dirigido ao Comité de
Crédito.

Art. 36. Apds a aprovacdo do crédito, a Coordenacdo de Contratos e
Convénios sera responsavel pela elaboracdo dos documentos contratuais e
respectivos aditivos, quando necessarios, tal como o acompanhamento deste
contrato, desde a elaboracéo até a sua assinatura.

Art. 37. A liberacdo dos recursos sera realizada mediante a assinatura do
contrato e o cumprimento de todas as exigéncias contidas neste Regimento.

Art. 38. O monitoramento dos contratos em andamento sera realizado
mensalmente, com verificacdes de conformidade e analise de pagamentos.

CAPITULO IX )
ACOMPANHAMENTO PRE-CREQITO, ORIENTAQAO
E ACOMPANHAMENTO POS-CREDITO
Art. 39. O acompanhamento pré-crédito tem como objetivo auxiliar os
solicitantes na preparacdo da documentacdo e planejamento adequado do uso do
financiamento, mediante a realizacao das seguintes etapas:
| - atendimento inicial e esclarecimento sobre as condi¢des do crédito;

Il - verificacdo da adequacédo do perfil do solicitante as diretrizes do Banco
do Povo;

[l - suporte na elaboracéo do plano de negdcios;

IV - indicacdo de capacitacdes e treinamentos, quando necessario.

Art. 40. A orientacdo ao beneficiario sera realizada de maneira continua,
para garantir que os recursos sejam aplicados conforme o planejamento aprovado, o

qual incluira:

| - disponibilizacdo de material educativo sobre gestdo financeira e
planejamento empresarial;

Il - aconselhamento técnico especializado para auxiliar na administracao
do crédito;

Il - realizacdo de palestras e workshops sobre boas praticas de gestao de
negocios;

IV - suporte na regularizacdo de pendéncias administrativas e fiscais.
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Art. 41. O acompanhamento pos-crédito sera realizado para garantir a
correta aplicacdo dos recursos e o0 sucesso dos empreendimentos financiados, e
incluird:

| - visitas técnicas para avaliacdo da evolugédo do negocio;

Il - andlise das notas fiscais apresentadas;

[l - identificac@o de possiveis dificuldades e sugestdes de melhorias;
IV - relatorios de desempenho econémico-financeiro dos beneficiarios;

V - indicagao de agdes corretivas, quando identificadas inconsisténcias no
uso do crédito.

Paragrafo unico. As acdes corretivas para os fins previstos no inciso V do
caput deste artigo, incluem considerar vencidas todas as parcelas ndo pagas e o
montante podera ser inscrito na divida ativa do Municipio.

Art. 42. O beneficiario devera submeter as notas ficais para avaliacao no
prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos apds o pagamento, para apreciacdo da
aplicacao do dinheiro.

Art. 43. O Banco do Povo podera realizar parcerias com instituicdes de
ensino, entidades empresariais e 6rgdos publicos para oferecer suporte técnico e
capacitacdo continua aos beneficiarios.

N CAPITULO X ) )
DAS CONDICOES FINANCEIRAS DAS OPERACOES DE CREDITO

Art. 44. As operacdes de crédito concedidas pelo Banco do Povo
observaréo as seguintes condicbes quanto aos encargos financeiros:

| - taxa de juros ordinarios: até 0,5% (meio por cento) ao més, aplicada de
forma composta e incidente sobre o saldo devedor, conforme metodologia da tabela
price de amortizacao, respeitada a legislacdo aplicavel e eventuais deliberagdes do
Comité de Credito;

II - multa por atraso: 0,5% (meio por cento) sobre o valor da parcela
vencida;

Il - juros de mora por inadimpléncia: 0,5% (meio por cento) ao mes,
incidentes proporcionalmente ao tempo de atraso;

IV - renegociacao de divida: na hipotese de renegociagdo, sera admitida a
cobranca de encargo adicional de até 0,5% (meio por cento) ao més, sobre o0 montante
renegociado;
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V - desconto por pontualidade: podera ser concedido desconto de até
0,20% (zero virgula vinte por cento) na parcela paga até a data do vencimento,
mediante previsdo expressa no contrato e autorizagdo normativa vigente.

8 1° Os contratos sujeitos a inscricdo em divida ativa terdo juros
diferenciados daqueles previstos nos incisos do caput deste artigo, conforme
normativa propria da Secretaria Municipal de Finangas.

§ 2° Os percentuais de que tratam 0s incisos do caput deste artigo estao
previstos no art. 5° da Lei n° 1.367, de 2005, e poderédo ser reajustados mediante
alteracao da Lei.

8§ 3° Operacdes de crédito poderéo ter juros subsidiados ou diferenciados,
conforme previsto no Capitulo IV deste Regimento, desde que amparados por decreto
municipal e avaliagdo de impacto orgamentario.

Art. 45. Os financiamentos concedidos pelo Banco do Povo poderéao ser
solicitados com periodo de caréncia de até 6 (seis) meses para inicio do pagamento
das parcelas e o pedido analisado individualmente pelo Comité de Crédito.

Paragrafo Unico. Excetua-se do disposto no caput deste artigo o
microcrédito para produtores rurais e agricultura familiar, no qual, de acordo com o
tipo de atividade, sera avaliado o prazo de comercializacéo e de colheita dos produtos
e a caréncia podera chegar a 17 (dezessete) meses.

Art. 46. Apds o término do periodo de caréncia, o beneficiario devera iniciar
0s pagamentos conforme o cronograma definido no contrato, respeitadas as datas de
vencimento estabelecidas no art. 45 deste Regimento.

Art. 47. O prazo méximo de parcelamento dos financiamentos concedidos
pelo Banco do Povo sera de até 36 (trinta e seis) meses.

CAPITULO XI
DA COBRANCA EXTRAJUDICIAL

Art. 48. O Banco do Povo adotara medidas administrativas e extrajudiciais
para a recuperacao dos valores em atraso, respeitados os principios da legalidade,
economicidade e eficiéncia, mediante os seguintes meios:

| - expedicao de correspondéncia com Aviso de Recebimento (AR) para o
endereco informado no contrato, com notificagdo formal da inadimpléncia e
comunicacao sobre possiveis consequéncias legais;

Il - 60 (sessenta) dias apoOs a inadimpléncia, e esgotadas as tentativas
supracitadas, encaminhamento do processo para inscricdo em divida ativa do
Municipio.
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8 1° As ac¢0Oes de cobranga serdo iniciadas a partir do 15° (décimo quinto)
dia de inadimpléncia e, conforme o tempo de atraso e o montante devido, poderéo ser
intensificadas.

§ 2° A critério do Banco do Povo, podera ser realizada terceirizacdo dos
servicos de cobrancga, mediante contrato com empresa especializada, nos termos do
art. 8-A da Lei n°® 1.367, de 2005, observados os limites de remuneracdo e as
condicOes estabelecidas em edital ou termo contratual.

8§ 3° A efetivacdo de qualquer renegociacao, reparcelamento ou transagao
extrajudicial dependera de andlise do historico de adimpléncia do tomador e da
aprovacao do Comité de Crédito, conforme previsto neste Regimento.

8 4° Todas as providéncias de cobrangca, sejam elas judiciais ou
extrajudiciais, deverao ser formalmente registradas e inseridas no respectivo processo
administrativo, para fins de controle, acompanhamento e adocdo de providéncias
futuras.

Art. 49. Em caso de inadimpléncia superior a 30 (trinta) dias, serdo inscritos
nos Servigos de Protecao de Crédito (SPC/Serasa) tanto o tomador quanto o avalista,
e seus respectivos conjuges.

CAPITULO XII
DA RENEGOCIAGAO DO CREDITO

Art. 50. A renegociacdo de empréstimos concedidos pelo Banco do Povo
poderda ser solicitada pelo tomador do crédito ou pelo avalista individualmente, desde
que observadas as condicfes estabelecidas neste Regimento.

Paragrafo Unico. A Administragcdo Municipal podera, mediante decreto ou
portaria especifica, instituir programas especiais de renegociacao de débitos oriundos
das operacbes do Banco do Povo, com condi¢des diferenciadas das previstas neste
Regimento, conforme politica puablica de incentivo a regularizacéo fiscal e a incluséo
produtiva.

Art. 51. Podera solicitar a renegociacao:
| - o tomador do crédito, quando apresentar dificuldades financeiras que
comprometam a continuidade do pagamento das parcelas nos prazos originalmente

pactuados;

Il - o avalista, individualmente, caso seja acionado para pagamento da
divida em decorréncia da inadimpléncia do tomador.

Art. 52. A renegociagdo podera ser concedida uma Unica vez mediante rito
ordinario.

Paragrafo unico. Apos a primeira renegociagdo, em caso de novo pedido,
por escrito, a solicitacdo deverd ser analisada, obrigatoriamente, pelo Comité de
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Crédito, que realizard a revisdo da documentacdo e reavaliagdo das condigcbes
contratuais anteriormente pactuadas, mediante a apresentacao pelo requerente:

| - da justificativa detalhada para a renegociacao, se solicitado;

Il - de documentos que comprovem a situacao financeira atual do solicitante
e do empreendimento, se solicitado;

[l - da proposta de novo parcelamento, se houver;

IV - de outros documentos que venham a ser requeridos pelo Banco do
Povo para analise da viabilidade da renegociacao.

Art. 53. O Comité de Crédito sera responsavel pela andlise da solicitacao
de nova renegociagdo, observados os critérios como:

| - capacidade de pagamento do solicitante;
Il - histérico do contrato e cumprimento das obrigacdes anteriores;
Il - garantia de viabilidade financeira do novo acordo;

IV - outras condi¢cfes necessarias para resguardar o interesse do Banco do
Povo.

8 1° A andlise para renegociacao devera ser feita em até 5 (cinco) dias
Uteis, e podera ser avaliada por, no minimo, 2/3 (dois tercos) dos membros do Comité
de Crédito.

8§ 2° A renegociacdo, se aprovada, seguira normalmente com a elaboracdo
do termo de aditamento contratual e, caso seja negada, o processo devera ser
encaminhado para a cobranca, conforme normativas vigentes.

Art. 54. ApGs a aprovacdo da renegociacdo serd elaborado termo de
aditamento contratual, no qual constarao:

| - as novas condi¢des de pagamento, incluidos os prazos, valores e taxas
aplicaveis;

Il - a forma de quitacéo da divida anterior e a incorporacao do saldo devedor
a nova estrutura de pagamento;

Il - as obriga¢Bes do tomador e, se aplicavel, do avalista, no cumprimento
do novo contrato;

IV - outras clausulas necessarias a formalizacdo da renegociacao.

Art. 55. O novo parcelamento decorrente da renegociacao sera realizado
em parcelas mensais, iguais e sucessivas, e podera, para pessoas fisicas, ser
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concedido o prazo de até 18 (dezoito) meses e, para pessoas juridicas, o prazo de até
24 (vinte e quatro) meses.

Art. 56. A parcela de entrada da renegociacdo devera corresponder, no
minimo, ao valor de 2 (duas) parcelas vencidas, salvo excecdo autorizada pelo
Superintendente de Inclusdo Social e Produtiva, na qual o montante podera ser
reduzido para uma parcela.

Paragrafo Unico. O prazo para o inicio do pagamento das novas parcelas
sera estipulado no termo de renegociacdo, que somente sera considerado valido
mediante a efetivacdo do pagamento da entrada na data pactuada.

Art. 57. Em caso de descumprimento das novas condi¢des acordadas, 0
contrato renegociado sera considerado inadimplente e o beneficiario e seu avalista
estardo sujeitos as medidas de cobranca administrativa e judicial cabiveis.

_ CAPITULO XIlI
DAS SOLICITAGOES DE CREDITO NO FINAL DE ANO

Art. 58. No periodo de encerramento do ano fiscal, o Banco do Povo
adotara regras especificas para o recebimento e processamento das solicitacdes de
crédito.

Art. 59. As solicitacBes de crédito serdo recebidas até o dia 1° de dezembro
e analisadas conforme os critérios estabelecidos neste Regimento.

Paragrafo Unico. Apds 1° de dezembro, novas solicitacfes s6 poderao ser
protocoladas a partir do 7° (sétimo) dia util do ano seguinte.

Art. 60. Todas as solicitacbes recebidas dentro do prazo deverdo ser
analisadas, empenhadas e liquidadas até o ultimo dia atil do més de dezembro, para
gue haja o encerramento adequado das operag0des financeiras.

Paragrafo unico. O Banco do Povo devera adotar medidas administrativas
para assegurar o cumprimento do prazo previsto no caput deste artigo, inclusive
quanto a priorizacgdo da tramitacdo de processos internos e a alocacao de recursos
necessarios para a finalizacdo das operacoes.

CAPITULO XIV
DOS PROCESSOS ADMINISTRATIVOS

Art. 61. Os processos administrativos abertos em meio fisico deveréo ser
digitalizados pelo Banco do Povo e convertidos ao meio digital, quando solicitados ou
tiverem movimentagao, em consonancia com o Decreto n° 2.486, de 6 de fevereiro de
2024.

8 1° ApoOs a digitalizacdo, os processos fisicos deverdo ser arquivados
fisicamente de forma organizada e segura, inclusive as solicitagbes de credito,
contratos e relatérios de acompanhamento.
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8§ 2° Os processos fisicos arquivados deverdo ser mantidos pelo periodo
minimo de 7 (sete) anos apos a liquidag¢édo do contrato.

8 3° O acesso aos arquivos sera restrito a funcionarios autorizados, de
forma a garantir a confidencialidade e integridade das informacdes.

8 4° As copias fisicas deverdo conter despacho de encerramento do
processo fisico, com a inser¢cao do Numero Unico de Protocolo (NUP) correspondente.

CAPITULO XV
DISPOSICOES FINAIS

Art. 62. As propostas de alteracdo deste Regimento Interno deverdo ser
formuladas pelo Comité de Crédito ou por qualquer unidade administrativa do Banco
do Povo, mediante justificativa técnica, e encaminhadas ao titular da Secretaria
Municipal de Desenvolvimento Econémico e Empreendedorismo, para anélise e, em
caso de aprovacdao, para tramitacdo processual, que se concluird com a publicacéo
de decreto alterador.

Art. 63. O Banco do Povo devera observar a Lei n® 13.709, de 14 de agosto
de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD), no tratamento de informacdes
relativas aos tomadores de crédito e demais usuarios dos servicos e assegurara a
publicidade, conforme o interesse publico.

Art. 64. O Banco do Povo podera expedir instrucfes normativas internas
complementares para disciplinar procedimentos operacionais especificos, desde que
compativeis com este Regimento e a legislacdo aplicavel.

Art. 65. Os membros e servidores vinculados ao Banco do Povo deverao
cumprir fielmente as disposicbes deste Regimento Interno, sob pena de
responsabilidade administrativa pelo descumprimento.

Art. 66. Os casos omissos neste Regimento serdo resolvidos pela

Superintendéncia de Inclusdo Social e Produtiva, com base na legislacdo aplicavel e
principios da administracao publica.

Este texto ndo substitui o publicado no Domp n° 3.794 de 12/9/2025
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